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Orion

• Gestión espontánea de colas

• Administración general de agendas, citas y recepción

• Solución SaaS sin restricciones
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Funcionalidades
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• Agenda

• Reserva de cita

previa por Internet

y Smartphones

• Reserva de cita

simplificada

durante llamada

telefónica

• Búsqueda

• Historica de cita

• Administración

• Recepción

• Identificación en

kioscos

• Informes



Ciclo general de recepción
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Apertura de 

agendas y 

disponibilidades

Reserva de 

cita Confirmación

Recordatorio

Identificación

In situ

Manager 

Recepción

In situ 

teléfono, vídeo

Preprocesamiento

Internet / 

Smartphone

Llamada

telefónica

In situ

eMail / 

SMS

Kioscos

Recepción con 

agentes

Usuario con su 

Smartphone

Informes

Módulo Web

Gestión de la 

Planificación

Líneas de espera, 

Visualizacion de citas 

por SmartPhone

(llamada, 

procesamiento)

Confirma o 

rechaza la cita



Planificación 
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Administración de 

citas: in situ, 

teléfono o vídeo

Vista de la Semana

/ del Día

Zoom

Indicadores (% 

of citas 

reservadas)

Impresión

Gestión de 

festivos de 

todos los 

paíes/regiones
Reserva de disponibilidades

por servicio o agente

Arrastrar / mover / estirar

Pueden

especificarse

períodos de cierre

Colores según

estado de citas

Disponibilidades periódicas

Administración

multi sitios

Citas con 

múltiples

recursos

Confirmación de citas

Vista de recursos

por grupos



Reserva de cita on line
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Solución web fácilmente integrable y personalizable, con pasos y filtros mínimos para 

encontrar rápidamente la fecha de cita correcta



Reserva de Cita on line
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Numerosas opciones de recepción: in situ, llamada telefónica, vídeo

Disponibilidad de ajuste fino: ubicación, días laborables, disponibilidad ...



Reserva de Cita on line

8

Introducción de datos de contacto con resumen de cita



Reserva de Cita on line
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Confirmación de la cita con código de identificación.

Sincronización de calendarios de usuario (a través de "ics")



Confirmación por email / SMS
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Envío de mensaje:

• Al reservar cita

• Al recibir confirmación

• X dìas antes de la cita

• En caso de modificaciones

• En caso de anulación
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Ha solicitado una cita 

el 23/07/2020 a las 

14:30 en el 

Ayuntamiento Cours 

Mirabeau, Puede

modificar o cancelar su 

cita en el sitio

Mycityhall.com con el 

codigo AQRFSF. 

Cordialmente, su  

ayuntamiento 

Imágenes no contractuales



(Pre procesamiento opcional)

11

• Para poder llamar, confirmar o cancelar las citas

• Posibilidad de agregar un comentario que será visible en el mantenimiento (si se confirma) o en

el historial (si no se confirma)

• Le permite limitar las citas innecesarias.



<Calendar name> X

Delete Submit

Slot Appointment Activity Meeting Event

Date 15/04/2019 

From 09:00  12:00 to

Location Montpellier 

Organization

3 Participants 15% (max 20)

Calendar Samuel 

Subject

Description

Come and discover with a great chef the art of organic 

cooking

Cooking class 

Color

Event

Price   : 20€

Duration: 3h

Name Contact Registered

Paul DURAND 

(123456) ESII
x2 participants

pdurang@gmail.com

0620465845
13/04/19 

at 08:43

Sophie DUPUIS sdupuis@free.fr
14/04/19 at 

12:27

Gérard LEGRAND glegrand@hotmail.fr
17/04/19 at 

21:32

Invitation link: 

Gestión de eventos

Personalización con etiquetas, colores, descripciones, duraciones, capacidades, etc…
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Reserva de citas para varias personas en un mismo horario (clases deportivas, visitas a 

empresas, organizaciones culturales, etc.)

mailto:pdurang@gmail.com
mailto:sdupuis@free.fr
mailto:glegrand@hotmail.fr


Cooking Class (8 registrations / 20)

Planificación

Disponibilidad de citas
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1/4 – Elija su evento

Regístrese en nuestros eventos

   

EVENTO SCHEDULE CONTACTO RESUMEN

Cooking Class (3 Horas)

Come and discover with a great chef the art of organic 

cooking

Participantes

Soccer Teddies (50 min)

This parent participation class uses a variety of props, songs, 

and games to engage toddlers in participation activities. 

Simple motor skills are developed using engaging games

eGestat Training (120 min)

You will learn how to use the reception module and how to 

configure your solution

eZQ (30min)

A Long Line for a Shorter Wait at the Supermarket!

Selección de los eventos
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Solución web fácilmente integrable y personalizable con un mínimo de pasos y filtros para 

encontrar rápidamente la disponibilidad adecuada



2/4 – Elije su horario

Regístrese en nuestros eventos

   

EVENTO HORARIO CONTACTO RESUMEN

Filtros Días de la semana Quién  Localización 

Clase de Cocina (2 pers) Duration  3h00

 LUNES MARTES MIERCOLES MARTES 

15 Abr 06 May 08 May 11 Jun

09:00 reste 5 places

ESII (52km)

Main Room

Samuel

14:00 reste 5 places

ESII (52km)

Room 2

Paul

10:00

ESII (52km)

FULL

09:00

ESII (52km)

10:00 

ESII (52km)

ONLY 1 SPOT

Disponibilidad de horario
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Disponibilidad de ajustes: ubicación, días de la semana, franjas horarias, ...



RESUMEN

Lunes 15 Abril 2020 09:00

Clase de Cocina

ESII

Sala principal

Miguel

3/4 – Introduzca sus datos

Regístrese en nuestros eventos

   

EVENTO HORARIO CONTACTO RESUMEN

* Campos obligatorios

CONTACTO ^

Id

Título

Nombre 

Apelidos

Empresa

DIRECCION POSTAL ^

Código postal

CONTACTO ^

E-mail

Número de teléfono

Información de contacto

Datos de contacto con resumen del evento
16



Thank you, you are registered. If unable to attend, please remember to cancel

Regístrese en nuestros eventos

   

EVENTO HORARIO CONTACTO RESUMEN

Su código de 

identificación

FGVDRF

Impresión

Edición

Cancelar

Nuevo registro

LUNES 15 ABRIL 2020 09:00

Sala principal

Miguel

Clase de cocina

ESII

2 rue de la Prade

34880 Lavérune

No olvide traer:

- su DNI

Resumen
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Confirmación de la cita con código de identificación.

Sincronización de calendarios de usuario (a través de "ics")



Su registro está CONFIRMADO

Hola Miguel, 

Gracias por registrarse en

Clase de Cocina

15 Abril 2020, 09:00

ESII Food

2, rue de la Prade

34880

Lavérune

Venue: Main Room

Con : Samuel

QRcode para identificación

Check the map here

!
Recuerde traer su confirmación (impresa o en el teléfono)

La clase emprieza de forma puntual, por favor asista 5 minutos antes a la recepción

Información de contacto:

• miguel@gmail.com

• 6068452145

• 6048457452

Gestionar mi registro

Firma personalizada

Este correo se ha generado de forma automática, por favor, no responda

Registro confirmado

en “Clase de Cocina" 

el 15/04/2020 a las 

09:00 ESII Food, 2 

rue de la Prade 

34880 Lavérune

https://edit

email / SMS

Mensaje enviado:

*Al hacer una cita

*Después de la confirmación

X día anterior para recordatorio

*En caso de modificación

*En caso de cancelación
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mailto:paul.durand@gmail.com
https://edit/


Recepción / Identificación a la llegada

19Imágenes no contractuales

Módulo de recepción intuitivo y multidispositivo para recibir a sus clientes de una 

manera moderna y sencilla

Lista de citas diarias.

Información sobre la cita 

para la personalización 

de la recepción.



Recepción / Identificación a la llegada

20Imágenes no contractuales



Recepción / Identificación en pantalla táctil

• Recibir a sus visitantes e identificarlos con su número de teléfono.
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Recepción / Identificación en pantalla táctil

• Administración de errores (lugar equivocado, fecha errónea...)
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Recepción / Identificación en Kiosco
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English Español Français Dutch

Bienvenido

Toque la pantalla



Recepción / Identificación en Kiosco

• Recepción con citas y/o visitantes espontáneos

24

POR FAVOR SELECCIONE

Tengo cita No tengo cita



Recepción / Identificación en Kiosco

• Identificación de citas con número de teléfono; gestión de citas con retraso o con anticipación

25

Por favor introduzca su número de teléfono



Recepción / Identificación en Kiosco

• Selección de motivos / múltiples motivos

26

Servicio del Registro Civil

Elecciones

0 persona(s) esperando

Identificación

1 persona(s) esperando

Ceremonias

1 persona(s) esperando

< >



Recepción / Identificación en Kiosco

• Posibilidad de manejar una gran cantidad de motivos de visitas
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Servicio del Registro Civil

Elecciones

0 persona(s) esperando

Ceremonias

1 persona(s) esperando

< >

Su elección

Identificación 1

Identificación

1 persona(s) esperando

- 1  +



Recepción / Identificación en Kiosco

• Ticket de llamada (papel/ digital)
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Elija su TICKET

Ticket de papel OK

Escanea el código QR



Recepción / Identificación en el kiosco

Ticket de llamada (confirmación de cita o ticket de número de llamada) / Mensaje y mapa de dirección
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Por favor tome su ticket

Su número de 

llamada es

A1630Diríjase a la 

ventanilla

“Identificación A" 

ubicada a su

derecha

S. Miguel

Servantes

12:30



Ticket de llamada
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• Fácil de configurar

• Automático según el tipo de visita (cita previa, visitantes espontáneos)

• Logotipo personalizable

Bienvenido
M. Miguel Servante

Su cita

09:30am

Su número de llamada

0930A
Pasaporte (x3)

ID (x1)

10 sept. 2019 09:20

Bienvenido

Su número de llamada

0930A
Pasaporte (x3)

ID (x1)

10 sept. 2019 09:20



Recepción / Identificación en Kiosco

Ticket SMS
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Por favor elija su ticket

Escanee el código QR

Ticket papel OK Ticket SMS



Elije su ticket SMS

OK

Recibirá su

ticket

R045
por SMS

Recepción / Identificación en Kiosco

• Ticket por SMS



Llamada sobre vídeo
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• Llame a sus citas muy fácilmente desde la interfaz de recepción

Imágenes no contractuales



Visualización de vídeo en pantalla
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• Visualización de vídeo en pantalla de citas próximas y llegadas, visitantes
espontáneos, con sonido y animación visual (número o nombre).

• Difusión de una página web en la pantalla (YouTube, sitio web, TV en
Internet…). Posibilidad de silenciar solo la URL, para tener el sonido en
las llamadas, pero no en el video.

Imágenes no contractuales



Visualización sobre vídeo
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Visualización en la pantalla de vídeo de las próximas citas y llegadas, visitantes 

espontáneos, con sonido y animación visual (número o nombre)



Visualizador de puestos LCD Display_POE
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Combinación con pantalla de 8“ en cada puesto, que indica el estado del puesto 
(abierta / cerrada / entrevista), así como la llamada con un pitido de volumen 
ajustable

ABIERTO CERRADO

LLAMANDO INTREVISTA EN PROCESO

B

C145 B C145
Imágenes no contractuales



Visualizador de puestos LCD Display_POE
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B BB

ABIERTO CERRADO LLAMANDO INTREVISTA EN PROCESO



Llamada vía notificaciones en Smartphone
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Si el usuario indica su llegada mediante en su smartphone, será

llamado mediante una notificación en el mismo



Ticket Virtual en Smartphone, SmartWait
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El visitante puede coger un ticket digital desde su Smartphone; 

puede especificar con qué antelación quiere ser llamado.



Ticket virtual en Smartphone, SmartWait
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La llamada se realiza directamente en el Smartphone del visitante; es posible combinar 

un modo mixto con ticket digital y reserva de citas.



BUSQUEDA

Busque con múltiples filtros: período, usuario, estado, sitios, recursos

Posibilidad de ver historial

Pre-proceso

Editar / cancelar



Informes
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Número y % de citas canceladas

Número y % de citas recibidas

Número y % de no presentación

Tiempo promedio de servicio

Informes estadísticos de asistencia y recepción:

Número de citas planificadas 

Número y % de citas confirmadas 

Tasa de ocupación de citas

Número y % de citas pre procesadas



Informes
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Global

No-show

Si el tipo de visita es «Cita»:

Las citas que habían sido programadas en el período de tiempo y que no vinieron + citas que sí vinieron, fueron dirigidas, pero no respondieron a la 

llamada.

Si el tipo de visita es «Sin reservar»:

Usuarios sin cita a los que se les pidió que esperaran y no respondieron a la llamada.

Si el tipo de visita es «Todas las visitas»:

Suma de los dos valores anteriores.

Tiempo de procesamiento

Tiempo promedio de procesamiento del usuario = suma de los tiempos de entrevista divididos por el número de entrevistas en el período de tiempo 

Incluye las entrevistas que terminaron con una referencia y las entrevistas que terminaron con el cierre de la visita. No incluye entrevistas terminadas 

con una cita que no se mantuvo.

Recepciones

Número de usuarios recibidos (entrevistas cerradas) en el período de tiempo. No incluye entrevistas que terminan con una referencia o entrevistas 

que terminan con una cita que no se mantuvo.

Recibido por propósito

Número de usuarios recibidos (entrevistas cerradas) en el período de tiempo para cada grupo de propósitos y para un grupo seleccionado para cada 

propósito. No incluye entrevistas que terminan con una referencia o entrevistas que terminan con una cita que no se mantuvo.

Recibido tarde

Número de usuarios recibidos tarde debido a la organización - 2 casos:

El usuario llega antes de la hora de la cita (hora de llegada <hora de la cita) Y la llamada se realiza fuera del período de tolerancia (hora de la 

llamada> hora de la cita + umbral de tolerancia de espera como se define en la configuración)

El usuario llega un poco tarde (hora de llegada <hora de cita + umbral de tolerancia de retraso según lo definido en la configuración) Y espera más 

que el período de tolerancia (hora de llamada> hora de llegada + umbral de tolerancia de espera como se define en la configuración)



Informes
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Tiempo de espera

Suma de los tiempos de espera divididos por el número de entrevistas. Las entrevistas procesadas directamente (sin pasar por la cola y, por lo tanto, sin 

tiempo de espera) no se cuentan. El tiempo de espera se calcula de la siguiente manera: Para un usuario con una cita:

Si el usuario llegó por adelantado entonces = Tiempo de espera = Tiempo de llamada - Tiempo de cita Si este resultado es negativo, entonces se cuenta 

como 0 (sin espera).

Si el usuario llegó tarde, tiempo de espera = tiempo de llamada - hora de llegada

Si el usuario llegó muy tarde (es decir, si Hora de llegada> Hora de la cita + Umbral de tolerancia de retraso según lo definido en la configuración), el 

tiempo de espera no se incluye en el cálculo del promedio.

Para usuarios no reservados:

Tiempo de espera = Tiempo de llamada - Hora de llegada

Cita

Cancelado

Número de citas que se habían programado para el período de tiempo y que se han cancelado. Por lo tanto, la cita cancelada se cuenta en el período de 

tiempo en el que se programó y no en el período de tiempo en el que se canceló.

Confirmado

Número de citas programadas Y confirmadas en el período de tiempo.

Pre procesado

Número de citas que se habían programado para el período de tiempo y que se han procesado previamente.

Programado

Número de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el período de tiempo, sin contar las canceladas o las procesadas previamente.



Informes
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Programado por canal

Número de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el período de tiempo, sin contar las canceladas o las 

procesadas previamente para cada canal. 

El canal se determina de la siguiente manera:

Si la cita se realizó a través del módulo Diario, entonces Canal = Diario

Si la cita se realizó a través del módulo de Reserva, entonces Canal =

Si la URL pasa el parámetro 'Canal', entonces Canal = valor del parámetro

Si el navegador es un navegador móvil, entonces Channel = 'Mobile'

De lo contrario, Canal = nombre de la configuración utilizada por el módulo de Reserva (normalmente INTERNET o 

INTRANET)

Programado por propósito

Número de citas (confirmadas o no confirmadas) programadas en el período de tiempo, sin contar las canceladas o las pre 

procesadas, para cada grupo de propósitos y para un grupo seleccionado para cada propósito.

Llenado de disponibilidades

Número de horas de las tareas colocadas en franjas horarias divididas por la cantidad de horas de las franjas horarias en 

el período (como %). Las tareas colocadas fuera de las franjas horarias no se cuentan.

Tiempo real

Supervisión por línea

Permite la visualización de su recepción en tiempo real con el propósito de esperar.



Arquitectura y puesta en marcha
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• Plataforma SaaS Segura
con alta disponibilidad
(SLA 99%)

• Sin configuración de
red (solamente acceso
hacia el exterior)

• Sin instalación (Los
enlaces de conexión se envían
automáticamente por email)

Su organización

Orion
cluster

Secured

Data

ManagersRecepción

Usuario



Arquitectura

47

ORION

Su ubicación

HTTPS SSL

TCP 8883 puerto de salida

TCP 443 puerto de salida

Impresora de 

escritorio

WEASY y PAD08 

Hardware Technical 

Unit

Radio caja técnica

para tarjetas WEASY 

o para las botoneras

Botonera

PAD08

Tarjetas WEASYKioscos

Comunicación y 

llamada en vídeo

Staff

Clientes

Cluster

Solución de 

Aplicación

Cluster

secured

base 2 redundant hosting centers in France

Secure High Availability Platform (PCA)

GDPR



Platforma SaaS
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• Plataforma SaaS de alta disponibilidad:

24/7 y SLA * 99%

• Ancho de banda 20Mpbs

• 2 centros de alojamiento con balanceo de

carga: garantía PCA *

• Datos en Europa (Proveedor de

alojamiento Ecritel), GDPR

• SLA = Acuerdo de nivel de servicio. Compromiso de la tasa de servicio = Nº horas de tiempo de inactividad / Nº horas de operación (99% = 9 h como

máximo por año, excluidas las operaciones de mantenimiento en el software)

• PCA = Plan de continuidad del negocio, superior al ARP (Plan de recuperación de la actividad), incluso en el caso de una caída general de un centro,

la operación permanece operativa



Beneficios de la plataforma SaaS 
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Siempre se dispone de la última versión disponible (correcciones de errores + nuevas características 

incluidas)

La plataforma se actualiza periódicamente de acuerdo con las recomendaciones del w3c y los editores 

de middleware (gestión automática de fallos de seguridad)

Plataforma más segura que una plataforma interna (PCA)

Flexibilidad para aumentar o disminuir licencias

Contrato de mantenimiento incluido con soporte prioritario



Puntos clave

*Potente herramienta (administra los 1000 sitios de la
agencia francesa de servicios sociales con 100.000 citas /
mes)

*Alta disponibilidad SaaS (datos en Francia, GDPR, SLA
99%)

*Citas multicanal

*Preprocesamiento

*Módulo de recepción

*Historial de acciones.

*Configuración global disponible

*Personalización de correos electrónicos / SMS

*Personalización en la aplicación de reserva de citas

*Escalable hacia la gestión de colas (recepción en
pantalla táctil, llamada en vídeo, llamada en teléfono
inteligente, cita y ticket de visitante espontáneo ...)
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Avda. Fuente Nueva, 12. 28703 San Sebastián de los Reyes - Madrid - España
Tel.: +34 916588760. Fax: +34 916588769
E-mail: marketing@cartronic.es
www.grupocartronic.com
www.linkedin.com/company/cartronic-group


